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របាយការណ៍សវនកម្ម ក្រកាម្ររធានរទ 
«ការរក្្កើតយនតការក្ ើកកម្ពសគ់ុណភាពក្សវាប្ររសណីយ ៍

និ្ការពារអ្នកក្ររើរបាស»់ ររសរ់កសួ្ ប្ររសណីយ ៍និ្ទូរគម្នាគម្ន៍  
សរារ់ការយិររកិ្ឆេទ២០២៣ 

 

 
 

របាយការណ៍សក្្េរ 
 យោងតាមយោលការណ៍សវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការដែលមានដច្ងកនុងសតង់ដា ISSAI300 
សវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការ អនុវតតយដាយស្ថា រ័នសវនកមមកំពូលគឺជាការប្តួតពិនិតយ យដាយឯករាជ្យ
សតានុម័ត និងអាច្យជ្ឿទុកចិ្តតបាន ថាយតើប្រព័នធ កិច្ចប្រតិរតតិ កមមវធីិសកមមភាព ឬការប្គរ់ប្គងររស់
រដាា ភបិាលប្រប្ពឹតតយៅប្សរតាមយោលការណ៍ននភាពសនសសំំនច្ ប្រសិទធភាព និងប្រសិទធផល ប្ពមទំង
ថាយតើមានដផនកណាដែលអាច្ដកលមអឱ្យប្រយសើរដែមយទៀត។ សវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការ គឺជាការដសែងរក
ការផតល់នូវព័ត៌មានែមីៗ ការវភិាគ ឬការយល់ែឹងសីុជ្យប្ៅប្រករយដាយភាពសមប្សរយែើមប ីផតល់
អនុស្ថសនដ៍កលមអ។ ជាមយួោន យនេះ វស័ិយនប្រសណីយប៍្តូវបានចាតទុ់កថាមានសកាត នុពលកនុងការចូ្ល
រួមច្ំដណកប្ទប្ទង់អភិវឌ្ឍសងគម យសែាកិច្ចកមពុជា យដាយវស័ិយយនេះនឹងរយងកើតបានយេដាា រច្នាសមព័នធ
ចាំបាច្ដ់ែលជ្ួយ សប្មួលែល់ែំយណើ រប្រប្ពឹតតយៅកនុងដផនកសងគម យសែាកិច្ច។ យទេះជាោ៉ា ងយនេះកតី វសិ្ថល
ភាពននការផតល់យសវានប្រសណីយយ៍ៅមនិទនប់ានប្គរែណត រទូ់លំទូលាយយៅទូទងំប្រយទសកមពុជាយៅ
យ ើយ ែូច្ជាការមិនទន់អាច្យ្លើយតរបានយពញយលញ និងលអប្រយសើរយៅនឹងតប្មូវការជាក់ដសតង
សប្មារ់អនកយប្រើប្បាស់ និងការរកសីុទទួលទនយលើវស័ិយនប្រសណីយ ៍ភាពយឺតោ៉ា វននរយ ញ្ ើនាឱំ្យខូច្
គុណភាព ការបាតរ់រស់ ការយវច្ខចរម់និបានប្តឹមប្តូវ និងកងែល់កនលងមកររស់អនកយប្រើប្បាស់យលើយសវា
នប្រសណីយ។៍ល។ កនុងររកិារណ៍យនេះ រាជ្រដាា ភបិាលកមពុជាបានដាកយ់ច្ញយោលនយោបាយអភវិឌ្ឍន៍
វស័ិយនប្រសណីយ២៍០២២-២០៣០ គឺជាប្រទីរនាំផលូវយ ព្ េះយៅរកការយដាេះប្ស្ថយរញ្ហា ប្រឈមកនុងទិស
យៅទញយកផលប្រយោជ្នពី៍ការលានុវតតភាពដែលបាន និងកំពុងយលច្យ ើង យេើយយោលនយោបាយ
យនេះគឺជាឧរករណ៍ដែលរយប្មើការយដាេះប្ស្ថយរញ្ហា តូច្ច្យងអៀត និងភាពយៅមានកប្មិតននការផតល់យសវា
នប្រសណីយ៍កនុងប្រយទសកមពុជាដែលមានច្កខុវស័ិយ «ការអភិវឌ្ឍវស័ិយនប្រសណីយ៍ និងទីផារយសវា
នប្រសណីយ ៍យែើមបរីយប្មើធុរកិច្ចសេប្ោស និងប្រជាជ្នប្រករយដាយប្រសិទធភាព និរនតរភាព និងនវានុវតតន៍
សំយៅចូ្លរួមការអភិវឌ្ឍសងគម យសែាកិច្ចជាតិ»។ ប្កសួងនប្រសណីយ ៍និងទូរគមនាគមន៍ដែលទទួល
រនទុកជាយសនាធិការផ្ទទ ល់ររស់រាជ្រដាា ភបិាលកនុងការប្គរ់ប្គងវស័ិយនប្រសណីយយ៍ៅកមពុជា ប្តូវយរៀរចំ្
ការអនុវតតយោលនយោបាយយនេះឱ្យសយប្មច្បានតាមយោលយៅ និងយុទធស្ថស្តសតននយោលនយោបាយ
យដាយសេការោ៉ា ងជិ្តសនិទធជាមយួប្កសួង ស្ថា រន័ នែគូអភវិឌ្ឍន ៍វស័ិយឯកជ្ន អងគការជាតិ និងអនតរជាតិ 
ប្ពមទងំយរៀរចំ្ និងជំ្រុញការអនុវតតច្ារ ់និងលិខិតរទដាា នគតិយុតតដែលច្ងអុលយដាយយោលនយោបាយ។ 
 ប្រធានរទសវនកមម «ការរយងកើតយនតការយលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ ៍និងការពារ
អនកយប្រើប្បាស់» ររស់ប្កសួងនប្រសណីយ ៍និងទូរគមនាគមនស៍ប្មារក់ារយិររយិច្េទ២០២៣ប្តូវបានយធែើ
សវនកមមកនុងយោលរំណងយធែើការវាយតនមលថា យតើប្កសួងនប្រសណីយ៍ និងទូរគមនាគមនប៍ានដាក់យច្ញ



2 

យោលនយោបាយ យុទធស្ថស្តសត ការរយងកើតយនតការយលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ ៍និងការពារអនក
យប្រើប្បាស់ប្រករយដាយភាពសនសសំំនច្ ប្រសិទធភាព និងប្រសិទធផលដែរឬយទ? កតាត ជំ្រុញយលើកទឹកចិ្តតយធែើ
សវនកមមយដាយស្ថរ៖ អាណតតិការងារររស់អាជាា ធរសវនកមមជាតិ ដែលដផអកតាមច្ារស់តីពីសវនកមមនន
ប្ពេះរាជាណាច្ប្កកមពុជា ប្តងម់ាប្តា២ និងមាប្តា៩។ ប្រធានរទយនេះកប៏ាន្លុេះរញ្ហច ំងនូវភាពជាស្ថរវនត 
និងហានិភ័យននកិច្ចប្រតិរតតិការផងដែរ។ ជាមួយោន យនេះ  អាជាា ធរសវនកមមជាតិក៏មានលទធភាពអាច្យធែើ
សវនកមម និងការចូ្លរមួចំ្ដណកែម៏ានសកាត នុពលកនុងការយលើកកមពស់កិច្ចប្រតិរតតិការ ការផតល់យសវាឱ្យ
ប្រយសើ រជាងមុន និងការផតល់អតាប្រយោជ្ន៍ខពស់ែល់ការអនុវតតយោលនយោបាយអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយ
នប្រសណីយប៍្រករយដាយប្រសិទធភាព។ 
 រនាទ រពី់បានចុ្េះយធែើសវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការយប្កាមប្រធានរទ «ការរយងកើតយនតការយលើកកមពស់
គុណភាពយសវានប្រសណីយ៍ និងការពារអនកយប្រើប្បាស់» ររស់ប្កសួងនប្រសណីយ៍ និងទូរគមនាគមន៍ 
សប្មារ់ការយិររយិច្េទ២០២៣  អាជាា ធរសវនកមមជាតិសយងកតយ ើញថា ប្កសួងនប្រសណីយ៍ និង
ទូរគមនាគមនប៍ានខិតខំអនុវតតោ៉ា ងយកច្ិតតទុកដាក់យលើការអនុវតតយុទធស្ថស្តសត យនតការ ដផនការ
សកមមភាព ការតាមដានប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមលយលើយោលនយោបាយកនុងការជ្ួយ រយប្មើធុរកិច្ច
សេប្ោស និងប្រជាជ្ន អនុវតតប្រករយដាយភាពសនសសំំនច្ ប្រសិទធភាព និងប្រសិទធផល។ ទនទឹមនឹង
យនេះ កយ៏ៅមានចំ្ណុច្ខែេះខាតគរួឱ្យកតស់មាគ ល់មយួចំ្ននួែូច្ខាងយប្កាម៖ 

១.   ែំយណើ រការអនុវតតយនតការយលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ៍ និងការពារអនកយប្រើ
ប្បាស់យៅមានកប្មតិែូច្ជា៖  

- ការយរៀរចំ្ដរររទននែំយណើ រការប្តួតពិនិតយ និងប្កមសីលធមរ៌រស់មស្តនតីកនុងការ
ប្តួតពិនិតយការងារយសវាកមម និងអាជី្វកមមនប្រសណីយ ៍

- ការរយងកើតប្រពន័ធឌី្ជី្ែល(ថាន ល)យែើមបបី្តួតពិនិតយតាមដានការប្គរ់ប្គងគុណភាព
ននការផតល់យសវានប្រសណីយ ៍

- ការវាយតនមលពីវឌ្ឍនភាពននការផតល់យសវាជាកដ់សតងររស់អនកផតល់យសវានប្រសណីយ ៍
យៅមិនបានរនសុីោន រវាងសកមមភាពដែលមានដច្ងកនុងឧរសមព័នធទី១ននយោល
នយោបាយអភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយនប្រសណីយ ៍

២.  ែំយណើ រការននការអនុវតតដផនការសកមមភាពយៅមានកប្មតិែូច្ជា៖ 
- ការរយងកើត និងអនុវតតយនតការសេការសប្មរសប្មួលជាមយួភាគីពាកព់ន័ធ 
- ការពប្ងឹងប្ករខណឌ គតិយុតត 
- ការយរៀរចំ្ការរណតុ េះរណាត លធនធានមនុសស 
- ែំយណើ រការអនុវតតគយប្មាងយៅមនិទនម់ានដផនការសកមមភាពលមអតិសប្មារអ់នុវតត 

  ៣.   ការរយងកើតប្រពន័ធតាមដាន ប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមលសប្មារក់ារអនុវតតយោលនយោបាយ
យៅមានកប្មតិ ែូច្ជា ៖ 

- ការពំុទនកំ់ណតសូ់ច្នាករច្ាស់លាស់សប្មារត់ាមដាន និងវាយតនមល 
- ការពំុទនយ់ធែើរបាយការណ៍វឌ្ឍនភាពដែលប្តូវយធែើយ ើងជាយរៀងរាល់ ន្ ជូំ្នគណៈ
កមាម ធិការយោលនយោបាយយសែាកិច្ច និងេិរ ញ្ វតាុ 
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- ការវាយតនមលយលើរបាយការណ៍អនុវតតសកមមភាពអាទិភាព 
- ការយរៀរចំ្ប្រពន័ធតាមដានប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមល កំណតវ់ធីិស្ថស្តសតប្ស្ថវប្ជាវ 
ប្រមូល និងវភិាគទិនននយ័ និងយនតការរាយការណ៍។ 

 ដផអកតាមលទធផលននការយធែើសវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការ យប្កាមប្រធានរទ« ការរយងកើតយនតការ
យលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ៍ និងការពារអនកយប្រើប្បាស់ »ររស់ប្កសួងនប្រសណីយ៍ និង
ទូរគមនាគមន៍ អាជាា ធរសវនកមមជាតិសយងកតយ ើញថា ប្កសួងនប្រសណីយ៍ និងទូរគមនាគមនប៍ាន
ដាក់យច្ញយោលនយោបាយយុទធស្ថស្តសត ការរយងកើតយនតការយលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ៍ 
និងការពារអនកយប្រើប្បាស់អាច្យៅមានកប្មិតកនុងការជ្ួយ ជ្ំរុញការរយងកើតយនតការយលើកកមពស់គុណ
ភាពយសវានប្រសណីយ៍ និងការពារអនកយប្រើប្បាស់ឱ្យមានប្រសិទធភាព និងទន់យពលយៅយ ើយ។ 
  ្លងតាមលទធផល និងយសច្កតីសននិដាា នននការយធែើសវនកមមយលើកិច្ចប្រតិរតតិការ អាជាា ធរសវនកមម
ជាតិសូមផតល់អនុស្ថសនម៍យួចំ្ននួែូច្ខាងយប្កាម៖ 

  ១.   ប្កសួងនប្រណីយ ៍និងទូរគមនាគមនគ៍ួរជំ្រុញការយរៀរចំ្លិខិតរទដាា នគតិយុតតសប្មារក់ារ
អនុវតតយនតការយលើកកមពស់គុណភាពយសវានប្រសណីយ ៍និងការពារអនកយប្រើប្បាស់ឱ្យមាន
ប្រសិទធភាពប្សរតាមយោលនយោបាយអភវិឌ្ឍន៍វស័ិយនប្រសណីយ៍។ 

  ២.    ប្កសួងនប្រសណីយ ៍និងទូរគមនាគមនគ៍រួជំ្រុញការអនុវតតដផនការសកមមភាពឱ្យប្សរតាម
យោលនយោបាយអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយនប្រសណីយ៍ យែើមបធីានាឱ្យមានប្រសិទធភាព និងទន់
យពលយវលា។ 

      ៣.   ប្កសួងនប្រណីយ ៍និងទូរគមនាគមនគ៍ួរជ្ំរុញការតាមដានប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមល ការ
អនុវតតយោលនយោបាយអភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយនប្រសណីយយ៍ែើមបធីានាឱ្យមានប្រសិទធភាព និង
ទនយ់ពលយវលា។ 

   
 ម្តិរំភ្លឺររសរ់កសួ្ ប្ររសណីយ ៍និ្ទូរគម្នាគម្ន៍ 
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